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Konfliktberatung

Ausbildungskonzept



Hast du Interesse? .

Sprich uns gerne in der Schule an
oder schreib eine Mail.




Learning Journey — Theorie

SuS melden sich
freiwillig zu dem
Projekt an
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Inhalte Mediationsausbildung

™

M1: Konflikt

M2: Kommunikation Input +
Ubungen (Rollenspiele,

M3: Gefuhle > Fallbearbeitung, etc.) +
Austausch, Diskussion

M4: Losungsansatze

M5: Verhandeln

_



Inhalte (Auswahl)

* Grundlagen Konflikt (Was ist ein Konflikt) .
 Kommunikation GfK | 4 Seiten | inneres Team | etc. .
» Spiegeln (Emotional, Sachlich, Systemisch, .

Bediirfnisorientiert)
* Fragetechniken
* Bediirfnisse — Positionen — Interessen (Eisberg)
» Systemischer Konfliktlosungsansatz

* Mediation (Phasenmodell, Grenzen, etc.)

Generell gilt:

Co-Mediation

Moderation

Klarungshilfe

Emotionen erkennen und aushalten
Verhandlung in der Mediation
Besonderheiten von Teams und Gruppen
Humor in der Mediation

Interkulturelle Besonderheiten in Konflikten

kurze theoretische Einfiihrung

Tools kennenlernen

Uiben, liben, liben



Learning Journey — Praxis

Vorstellung der Zertifikat zur Mediations-

praktischen Ausbildung ausbildung

1. Quartal 2. Quartal
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Dokumentation
eigener Fall
(eigenstandig)

Supervision eigener
dokumentierter Falle
(betreut durch Schiiler*innen)

Dokumentation
eigener Fall
(eigensténdig)

Supervision eigener
dokumentierter Fille
(betreut durch Schiiler*innen)
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Betreuer*innen anderer SuS | '.‘
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Schiler*innen Teilnahme an
N~ I Supervision
| anderer SuS
begleitet durch
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Nutzen fiir Schiiler*innen

 Zertifizierte Urkunde Gber 22,5 h Mediationsausbildung + praktische
Erfahrung

 Softskills fiir Studium/ Beruf/ Privat
* Schulkultur aktiv mitgestalten
* Engagement im Schulalltag

* praktisch Lernen im Workshop



